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Esta presentacion no brinda asesoramiento legal.
Debe discutir preguntas especificas con su asesor
financiero o productor de seguros de confianza.
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éQué es la Administracion de Seguros de Maryland?

La Administracion de Seguros de Maryland (MIA) es la agencia estatal que regula el
negocio de seguros en Maryland. Funciones de la MIA:

-t

Maryland
e Brindar licencias a aseguradoras y productores de seguros (agentes y EDUCANDO Y
corredores). PROTEGIENDO
CONSUMIDORES

* Examinar las practicas comerciales de los licenciatarios para garantizar el
cumplimiento.

e Supervisar la solvencia de las aseguradoras.
e Revisary aprobar formularios de péliza de seguro.

* Revisar las tarifas para asegurarse de que no sean inadecuadas, excesivas ni
injustamente discriminatorias.

* Investigar los reclamos de los consumidores y proveedores, y las denuncias de

fraude.
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éQué es la Administracion de Seguros de Maryland?

Si cree que su aseguradora o su productor de seguros actué de manera incorrecta, tiene derecho a
presentar una queja. Ejemplos de acciones inapropiadas incluyen:

* Pago denegado o retrasado de la totalidad o parte de un reclamo de pago.
* Cancelacién indebida de su pdéliza de seguro.
* Aumento de las primas de seguro sin previo aviso o por encima de lo que permite la ley.

* Declaraciones falsas en relacion con la venta de seguros o el procesamiento de reclamos de pago
de seguros.

* Cobro excesivo por los servicios, incluidos los cargos por financiacidén de primas.
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éQué es el seguro de propietario de vivienda?

El seguro de propietario de vivienda puede ayudarle a administrar los
riesgos financieros de una vivienda propia. El seguro de propietario de
vivienda puede aportar lo siguiente:

* Puede ayudarle a recuperarse econdmicamente después de una
pérdida cubierta de lo siguiente:

a. vivienda
b. propiedad personal (contenido)
c. otras estructuras

* Puede protegerlo financieramente si alguien se lastima o si su
propiedad se dana debido a algo que usted hizo o algo que sucedid
en su propiedad proporcionando cobertura de responsabilidad o
pagando los costos médicos.
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éCuales son las partes basicas de una pdliza del
seguro de propietario de vivienda?

Los términos y el monto de cobertura ante una pérdida en particular dependerdn de los términos de su pdliza. Generalmente, las pdlizas de propietario de vivienda
incluyen las siguientes partes:

. Cobertura de vivienda: brinda proteccidn si un peligro cubierto dana o destruye su hogar.

C Otras estructuras: brinda proteccidn si un peligro cubierto dafia o destruye dependencias y estructuras separadas, como cercas, que no forman parte de su
vivienda.

. Propiedad personal (contenido): brinda proteccidn si su propiedad personal se pierde, se dafia o se destruye por un peligro cubierto.

. Gastos de vida adicionales (ALE): puede cubrir los gastos adicionales en los que incurra cuando no pueda vivir en su casa debido a dafios o pérdidas cubiertos
por su péliza. Generalmente, la cobertura solo pagard los gastos de manutencién que no sean “normales y habituales”.

. Cobertura de responsabilidad: puede brindar proteccidn si usted o un miembro de su familia es legalmente responsable de una lesidn a otra persona o causa
dafios a la propiedad de otra persona.

. Gastos médicos: paga hasta un monto especifico por los gastos médicos razonables y necesarios en los que incurran las personas lesionadas en un accidente en
su hogar, independientemente de quién tuvo la culpa (no se aplica a usted ni a un miembro de su hogar). Esta disposicion pagara los gastos médicos cubiertos
por un minimo de hasta tres afios a partir de la fecha de la lesion o accidente.
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Como entender su pagina de declaraciones

Cuando usted compre una pdliza de seguro de vourwsursnce Company Poyrumber 0 xuooocnx

3535 Second Street Policy period. Effective date:

. . . . ’re Company Town, USA 54321 6 months lanuary 1, 2015
pr0p|etar|0 de VIVIenda, renueva SU p0||Za O hace Homeowners Insurance Policy <SAMPLE>
cualquier cambio en ella, la aseguradora le entregara un MC oo :..i.‘.,;.ff-f:.i;t.?‘:::; SO It
documento llamado "pégina de declaraciones". s

Cmrlgu & property Liability limits Inflation coverage index

7 . -7 'q4H 5 WI:: extension (garage) ‘;?Dggo Eﬁdu‘ﬂmﬂ“

La pagina de declaracion es la parte de su pdliza que es £ Ry T e—

especifica para usted y proporciona informacion TN $300.00

(each occuﬂcr'ﬂ)
Damage to property of others  $1,000
000

importante sobre los limites de su pdliza para cada tipo e Polcy premim

Loss of umemcm prcwuslum (scc pcllcy) Discounts applied

de cobertura. AT hepimen o S o I

Home protection (burglar and fire alarms,

!oﬂns. options and endorsements smoke detectors)
Replacement Cost Coverage -

Mold, fungus, wet rot, dry rot of bacteria X Claim record/Customer longevity

Ordinance of Lrw coverage.

10% of Coverage A

Erthquake excl. Masonty vencer 00X

Sewer, water backup coverage:

$10,000/$ 500 deductible 0RO

Increase dwelling, up to $50,000 Cption XX

Jewwlry and furs, $5,000 each Option YY

Your policy consists of this page. any endorsements and the policy lorm
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Como entender su pagina de declaraciones

La pagina de declaraciones mostrara:

O El nombre de la aseguradora y el nombre de su productor de seguros (agente o corredor)
O El(los) nombre(s) del asegurado vy la direccidén del lugar donde se encuentra el asegurado
0 También puede incluir su empresa hipotecaria, si la hay, como “asegurado adicional”.

Es importante asegurarse de que toda la informacidon que aparece en la pagina de
declaraciones sea correcta.
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Como entender su pagina de declaraciones

Coberturas que figuran en su pagina de declaraciones:

v' Cobertura A: Vivienda. Este monto corresponde al costo estimado necesario para reconstruir su
casa en caso de pérdida total de la misma provocada por un riesgo o una pérdida cubierta.

v" Cobertura B: Otras estructuras. Por lo general, se refiere a la cobertura de estructuras que no forman
parte de la vivienda, tales como garajes independientes, cobertizos, cercas, etc.

v Cobertura C: Propiedad personal. Por lo general, se refiere a la cobertura por pérdidas o dafios a

propiedad personal, tal como una prenda de vestir o un mueble de la casa, ocasionados por un riesgo
cubierto.
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Como entender su pagina de declaraciones

El monto de cada una de estas coberturas se suele
basar en un porcentaje de la Cobertura A. De igual
manera, tendra que leer los formularios de la pdliza
para saber qué se cubre y qué no se cubre en cada
uno de los tipos de cobertura de su pdliza.
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Como entender su pagina de declaraciones

En la pagina de declaraciones también se detallan los
deducibles de la podliza. Hay tres tipos de deducibles D E D U ‘ l B I_ E
diferentes.

Usted paga los
costos completos

Comparte los costos con su seguro

CIBLE

= El primero es un deducible fijo para todos los tipos 9
de riesgos. Se establece un monto que usted como E Ledhedbediediedied
é é

titular de la pdliza debe pagar de su bolsillo antes de

que se realice cualquier otro pago. Es un monto en antes del deducible después del deducible
ddlares establecido, por ejemplo $1,000, $2,000,
etc.
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Como entender su pagina de declaraciones

= Elsegundo es un deducible porcentual. Se establece un porcentaje del monto de la cobertura de su
vivienda (los limites de la Cobertura A de la pdliza que se indican en la pagina de declaraciones), no
un porcentaje del reclamo. Por ejemplo, si el monto de la Cobertura A de la pdliza es $200,000 y el
deducible es del 5 %, el deducible seria $10,000.

= Eltercero es un deducible que combina los dos anteriores. Algunas pdélizas tienen un deducible
porcentual para una causa de pérdida especifica, como dafios provocados por tormentas de viento, y
un deducible fijo para todos los demas tipos de riesgos, como incendios.
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Como entender su pagina de declaraciones

= La pagina de declaracion enumerara cualquier
endoso, como la cobertura de respaldo de
agua/alcantarillado, la cobertura de ordenanza o ley,
cobertura de moho y cobertura de costos de
reemplazo que pueda incluirse en la pdliza. También
se especificara el limite de los montos cubiertos. Sin
embargo, para entender los términos de la cobertura
de esas protecciones adicionales y de cualquier otra
gue se mencione en la pagina de declaraciones, debe
leer los formularios y endosos que vienen con la
poliza.
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Your Insurance Company
3535 Second Street Palicy period:
Company Town, USA 54321 6 months

Homeowners Insurance Policy <SAMPLE>

Palicy number KX OOOKXK-XX

Effective date:
January 1, 2015 July 1, 2015

Expiration date: O

Named Insured  Address Mortgagee Address

John E. Doe 123 E. Main Street Bank of USA

Insured Town, USA 12345

1212 First Street
Company Town, USA 54321

XYZ Insurance Company considers your claims history when determining whether to cancel or

to non-renew your insurance policy.

Coverages & property o Liability limits
SECTION |

A Dwelling $250,000

B Dwelling extension (garage)  $25,000

C Personal property $125,000

D Loss of use Actual loss sustained

SECTION 1l

L Personal liability $300,000
{each occurrence)
Damage to property of others  $1,000

M Medical payments to others  $2,000
(each person)

Loss of settlement provisions (see policy)
A1: Replacement cost — Similar construction
B1: Limited replacement cost — Coverage B

Forms, options and endorsements

Replacement cost coverage KKK
Mold, fungus, wet rot, dry rot or bacteria XXX
Ordinance or law coverage:

10% of Coverage A 20X 00X
Earthquake excl. masonry veneer 20X 000K
Sewer, water backup coverage:

$10,000/$500 deductible 20¢-2000¢
Increase dwelling, up to $50,000 Option XX
lewelry and furs, $5,000 each Option YY

Inflation coverage index XXX.X

| Deductibles
(Al peril $2,000

In case of loss under this policy. the deductible
will be applied per occurrence and will be
deducted from the amount of loss. Other
deductibles may apply — refer to your policy.

:Pnlicy premium $1,000

" | Discounts applied

Home/Auto

Home protection (burglar and fire alarms,
smoke detectors)

Claim record/Customer longevity

Your pelicy consists of this page, any endorsements and the policy form. Keep together.
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Coberturas adicionales

Cobertura de respaldo de agua/alcantarillado

O Agua que retrocede a través de alcantarillas cuando este retroceso no se deba a la negligencia del
asegurado.

U Generalmente no esta cubierta por una péliza estandar de propietario de vivienda, pero usted
puede comprar una cobertura de respaldo de agua/alcantarillado. Esta cobertura protege su
hogar cuando el agua se desborda por una bomba de sumidero o cuando las aguas residuales §
ingresan a su hogar a través de las tuberias que las transportan.

U La mayoria de las aseguradoras ofrece varias opciones de limites de cobertura diferentes.

O Ala hora de decidir el monto de la cobertura, tenga en cuenta lo que costaria reemplazar todo lo que esta
en riesgo de dafarse en el peor de los casos de atascamiento del desagiie o desbordamiento de la bomba
de sumidero.

O Por lo general, tiene un deducible separado de su deducible estandar de propietario de vivienda por un
reclamo de respaldo de agua/alcantarillado y dafios ocasionados por el agua.
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Coberturas adicionales

Cobertura de Ordenanza o Ley

O La cobertura de la ordenanza o ley paga los gastos asociados con la actualizacion de su hogar a los
estandares actuales de los edificios después de un reclamo.

» Sisu casa sufre dafios durante un desastre, es posible que deba realizar costosas mejoras en su
propiedad para cumplir con los cédigos de construccidon actuales de su condado.

* Pregunte a su productor de seguros si la aseguradora ofrece cobertura por ordenanza o ley para la
construccion.
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Coberturas adicionales

Cobertura para las lineas de servicios publicos enterradas

Algunas aseguradoras ahora ofrecen una cobertura adicional en sus pdlizas de propietarios de

vivienda para las lineas de servicios que estan enterradas bajo tierra fuera de la vivienda en |la
propiedad del asegurado.

Incluye:

O Tuberias subterraneas, lo que incluye cualquier conexidn subterranea, valvulas o equipos
asociados con dichas tuberias subterraneas

L Cables subterraneos, lo que incluye cualquier conexidn subterranea o equipos asociados con
dichos cables subterraneos, que proporcionan un servicio publico como agua, alcantarillado,

drenaje, electricidad, gas, vapor o servicios de comunicacion hacia o desde las instalaciones de la
residencia asegurada.
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Coberturas adicionales

Cobertura para las lineas de servicios publicos
enterradas

Normalmente, esta cobertura no incluye tuberias o
cables que estén dentro o debajo de la casa
asegurada.

Esta cobertura es diferente de la cobertura de la
linea de servicios ofrecida como garantia por otras
companias que no son las aseguradoras, y podrian
proporcionar protecciones diferentes.
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Coberturas adicionales

Esta cobertura adicional podria pagar, dentro del limite de la cobertura, por las pérdidas o dafnos
fisicos causados por alguna interrupcion.

Una "interrupcion” se define generalmente como una fuga, rotura, desgarro, ruptura, colapso o
arco eléctrico.

Por lo general, la cobertura no ofrece protecciéon en caso de obstrucciones o problemas de baja
presion si no hay danos fisicos en la linea de servicios por una causa de una pérdida cubierta.
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Coberturas adicionales

Cobertura para las lineas de servicios publicos enterradas

Podria pagar la reparacion o el reemplazo de la linea de
servicios, incluido

U El costo de excavacion, asi como los gastos de vida
adicionales, si su vivienda queda inhabitable a causa de
una pérdida cubierta.

L También podria pagar por dafios a la propiedad al aire
libre, incluidos arboles, arbustos, plantas, césped,
caminos y entrada de coches, que estén dafiados como
resultado de un fallo de la linea de servicios o sean
dafiados durante la excavacion.
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Coberturas adicionales

Cobertura para las lineas de servicios publicos enterradas

* Su aseguradora podria limitar la cobertura, normalmente en funcion de la antigliedad de la linea
de servicios cubierta.

* Porlo general, lo maximo que se pagara en una falla por Unica vez a una linea cubierta que tenga
menos de 50 afios son $ 10,000 ddlares, y para lineas de 50 afios o mas son $ 2,500 délares.

* La pérdida también esta sujeto a los deducibles establecidos en la pdliza del propietario.
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: consejos
Resumen: Consejos Gtiles

* Pregunte sobre coberturas adicionales como coberturas de respaldo de agua/alcantarillado y
coberturas por ordenanza o ley y cobertura para las lineas de servicios publicos enterradas.

* Asegurese de leer su pdliza, especialmente su pagina de declaracidn, para conocer los limites de su
pdliza para cada tipo de cobertura y para entender que esta y que no esta cubierto por cada tipo de
cobertura para su pdliza.

* Lea su pdliza para ver clausulas, como una clausula de "causalidad anticoncurrente". Los dafos
causados por una combinacién de peligros cubiertos y no cubiertos generalmente no estan
cubiertos.
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Publicaciones disponibles en el sitio web de MIA

Echa un vistazo a las siguientes publicaciones para obtener mas informacion

Guia Para El Consumidor: Seguro Para Propietario de Vivienda
www.insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/homeownersspanish.pdf

Como entender su pagina de declaraciones
www.insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/understandinghodeclarationspage.pdf

Guia De Preparacion Del Seguro En Caso De Catastrofes Naturales
www.insurance.maryland.gov/Consumer/Documents/publications/disastersguidespanish.pdf
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Recursos Adicionales

Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
() 800-427-4661
&) www.floodsmart.gov/es/inicio

Departamento de Manejo de Emergencias de Maryland
®) 877-636-2872
Evww.mdem.maryland.gov

Agencia Federal de Gestion de Emergencias
202-646-2500
&) www.fema.gov/es
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Informacion de Contacto

Maryland Insurance Administration
800-492-6116 | 410-468-2000 | 800-735-2258 (TTY)

@ insurance.maryland.gov

n MDInsuranceAdmin |@l marylandinsuranceadmin

n en Espanol: MDInsuranceAdminES u MD Insurance

m Maryland Insurance Administration a https://bit.ly/mdmiayoutube
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