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EN COLABORACION CON EL LIQUIDADOR DE SEGUROS
A partir del 24 de Agosto del 2020

Cuanto tiempo después de presentar una reclamacioéon vendra un liquidador de
seguros a inspeccionar mi vivienda?

Depende, cada desastre puede ser diferente. Preguntele a su aseguradora cuando
presente la reclamacion.

Si no tiene noticias de un liquidador de seguros en un tiempo razonable, pdngase en
contacto con su aseguradora o productor de seguros. Un tiempo razonable puede ser
de 3 a 5 dias para una reclamacion menor. Sin embargo, el liquidador de seguros
puede tardar mas tiempo en llegar a usted después de un desastre severo en su area.
Asegurese de que sepan coOmo ponerse en contacto con usted.

Qué debo hacer para prepararme para mi reunién con el liquidador de seguros?
Lo siguiente puede ser util:

e Elabore una lista de todos los bienes personales dafiados o destruidos. Elabore
una lista de los danos que sufrieron la vivienda y otras estructuras, como un
garaje, una caseta de herramientas o una piscina empotrada en el suelo. Haga
memoria 0 busque fotos si no tiene registros de sus bienes destruidos.

e Reuna fotos o videos de su vivienda y sus bienes de antes de que fueran
dafnados o destruidos.

e Silos tiene, incluya recibos de cuando compro los articulos dafados o
destruidos. Busque sitios web de compras en linea o minoristas en linea para
ayudarse a estimar los costos.

e Sitiene tiempo antes de que el liquidador de seguros inspeccione su vivienda,
intente obtener ofertas por escrito de los contratistas. No es necesario que las
consiga, pero pueden serle de ayuda. Las ofertas deben detallar los materiales
que se utilizaran, los precios de esos materiales y la mano de obra linea por
linea.

e Tome notas cuando se reuna con el liquidador de seguros. Obtenga el nombre y
la informacién de contacto del liquidador de seguros y pregunte cuando puede
esperar recibir una respuesta.



Qué pasara cuando el liquidador de seguros venga a mi vivienda?

Por lo general, es una buena idea estar presente cuando el liquidador de
seguros llegue a su vivienda. Puede mostrarle al liquidador de seguros dénde
cree que hay danos estructurales y darle las listas que prepard de dafios en sus
bienes o estructurales, fotos o videos que haya tomado y las ofertas de los
contratistas.

El liguidador de seguros inspeccionara su vivienda y tomara fotografias y
medidas. Mientras el liquidador de seguros esta alli, incluso puede hacer
algunos calculos de los dafios y el costo de reparacion.

Antes de que el liquidador de seguros se vaya, es una buena idea asegurarse de
tener su informacion de contacto, preguntarle cuales seran los préximos pasos y
calcular cuando tendra noticias suyas.

Preguntele al liquidador de seguros si hay alguna otra informacion que deba
brindarle. Después de que el liquidador de seguros se vaya, es posible que
necesite recopilar mas informacion o comenzar una lista de inventario de bienes
personales.

Si contraté a un liquidador de seguros publico, la aseguradora enviara a su
propio liquidador de seguros de todas formas?

La aseguradora no esta obligada a aceptar las estimaciones de su liquidador de
seguros publico.

La aseguradora normalmente envia un liquidador de seguros de la empresa 0 uno
independiente para evaluar y estimar los dafios que sufrieron su vivienda o sus bienes.

Coémo se paga un liquidador de seguros publico?

Si contrata un liquidador de seguros publico, es su responsabilidad pagar sus
honorarios.

Un liquidador de seguros publico debe entregarle un contrato. El contrato debe
explicar qué servicios prestara el liquidador de seguros y cuanto pagara usted.

Si contrata un liquidador de seguros publico después de que su aseguradora
haya hecho una oferta inicial, pregunte acerca de los honorarios. El contrato
debe indicar si los honorarios que pagara se basara en el total que pague la
aseguradora o en la cantidad que el liquidador de seguros publico negocie por
usted.

Debe pedirle a su liquidador de seguros publico que le brinde actualizaciones de
manera perioddica sobre el estado de su reclamacion



